Atencéo a Saude Mental do Trabalhador no SUS
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Penso que a proposta dessa mesa seja de discussdo de como
enfrentar a situacdo atual dos ambientes de trabalho que afetam a cada dia
mais a saude mental dos trabalhadores.

A questdo de como ocorre esse afetamento, tem sido tratada em
outras mesas e oficinas desse Seminério.

As consequéncias a saude dos trabalhadores, ndo sé quanto a sua
saude mental, sdo sentidas cotidianamente nos servi¢cos de salde do SUS.,
pois € o poder publico que cuida dos trabalhadores adoecidos e mutilados no
trabalho.

Embora a questdo de Politicas Publicas para o enfrentamento dessa
situacdo ndo se restrinja a area de Saude, € dessa perspectiva que tenho
alguma propriedade para falar.

A Politica Publica para a Saude é o SUS (pressionado por todos os
lados...). Mas gostaria de iniciar marcando que a Politica Publica de Saude
estd isolada de outras politicas publicas, que sao muitas vezes contraditérias
entre si, por ndo haver politicas publicas integradas. Aléem disso, ndo temos
na sociedade o movimento social pressionando para politicas publicas reais.
Programas e politicas sdo fragmentados. Mesmo no SUS, a participacao
social ndo tem se orientado nessa perspectiva. Alids, o préprio SUS,
enquanto Politica Publica, ndo esta implantado no pais e as for¢as contrarias
sdo muitas, pois uma politica pela justica social é contra-hegemonica em
nossa sociedade.

Quero iniciar a minha apresentagdo com uma caricatura: POR OSSOS
DOS OFICIOS SE CRIAM VICIOS!

E o que tenho visto ha algum tempo: muitos profissionais de Salde
Mental considerando o trabalho somente em sua dimensé&o positiva, como
elemento fundamental para a reinsergéo social e resgate da cidadania. Por
outro lado, profissionais da Saude do Trabalhador muitas vezes sé olhando a
dimenséo negativa do trabalho, como adoecedor, negacéo da cidadania.

E uma caricatura, por ser um exagero, mas que reflete parte da
realidade; contudo considero que falar de politica publica para a questao da
SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR, é tratar exatamente de romper com
as fragmentacdes — de concepcdes e de agoes.

Existem no SUS uma Politica de Saude Mental e uma Politica de
Saude do Trabalhador, claras, com especificacdo de modelo de atencéo, e
gue tém em comum o principio da cidadania e a luta contra-hegemoénica,
como todo o SUS.

A Luta Antimanicomial é a bandeira, a base, da politica de Saude
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Mental, isto é, a questdo da desinstitucionalizagédo do louco.

Creio que a Saude do Trabalhador também relaciona-se com essa
luta, pois a violéncia da sociedade atual inclui também as violéncias sofridas
no trabalho — objetivas, como o acidente de trabalho, e subjetivas, como o
assédio moral. O mundo do trabalho tem diversos aspectos manicomiais,
inclusive quanto a promover a perda da identidade. Essa € a grande questéo
da sociedade atual e o mundo do trabalho vai cada vez mais deixando de ser
fator de desenvolvimento, realizacdo e inclusdo e tornando-se fator de
alienacao, atividade apenas de sobrevivéncia, que ndo promove a expansao
do ser e o desenvolvimento de uma vida saudavel no sentido da poténcia de
agir, da autonomia, com possibilidades de ser no mundo. O trabalho vem
estimulando a passividade, embora o discurso da gestdo moderna seja de
autonomia e criatividade do trabalhador. Mas é autonomia e criatividade
controladas, orientadas para a producao: do lucro, da mais valia etc.

E importante pensarmos, ent&o, as duas politicas de forma conjunta.
N&o deveria ocorrer a operacdo da Saude Mental e da Saude do Trabalhador
de forma isoloda ou paralela dentro do Sistema de Saude; estamos falando
de um sistema, embasado numa rede de saude, o que implica em
interlocugcbes e agbes integradas entre 0s servicos e as esferas
governamentais. E disso que se trata falar em Politica Publica para a
prevencao, protecdo social, tratamento e reabilitacdo do trabalhador com
transtornos mentais. Nao existe uma politica especifica para a saude mental
do trabalhador.

O enfrentamento desse problema de salude passa pela integralidade,
uma das Diretrizes do SUS.

A integralidade deve ser considerada em trés dimensdes:

Abordagem integral do ser humano: bio-psico-social; Integralidade das acgoes:
DE Promogao + de Prevencgdo + Curativas + de Reabilitagcdo; Integralidade
do Sistema: acesso ao conjunto de acfes e servicos em todas as
complexidades, conforme necessidade.

N&do podera, portanto, ser realizada somente com servicos
especializados.

A maioria dos transtornos mentais relacionados ao trabalho ndo séo
demanda para um servico como o CAPS (cujo objetivo é o acompanhamento
de psicoses e neuroses graves), por outro, lado muitos dos casos nao
poderdo ser acompanhados somente num servigo de ST, que nao dispde de
uma equipe de saude mental (embora a maioria deles tenha psicologo e TO
na equipe, mas com outros focos de acdo). Mas a Politica de Saude Mental
estd mais voltada a atencdo de casos mais graves, com a rede de CAPS e
Servigos Residenciais Terapéuticos.

NAO EXISTE INTEGRALIDADE SEM INTEGRAQAO DE SERVICOS.

Portanto, € preciso considerar a organizacdo da atencdo em toda a
rede de servicos saude SUS, em especial a Atencdo Béasica para a
assisténcia e promocao de saude (inicia-se a orientacdo para as acdes de
SM e de ST, j& € um recomendacdo — no entanto, ndo é uma realidade na
maioria dos municipios); e também pensar nas acdes de vigilancia,
preventivas, de pouca tradicdo na SM e muita tradigdo na ST.

Para isso, € necessario haver a integracdo entre 0s servicos —
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AB+ST+SM+Vigilancia+outros servicos, e que os profissionais de saude
estejam preparados para o0 acolhimento e acompanhamento dos
trabalhadores em sofrimento. Para essa preparacdo é imprescindivel a
capacitacdo e o apoio permanente as equipes de AB por parte das equipes

de SM e de ST.

Essa é uma proposta para investirmos. Mas ela esta baseada na
experiéncia que tenho vivido, particularmente nos ultimos 5 anos, que esta
ocorrendo na SMS de Amparo (em 2008), onde a Atencdo Basica é de fato a
base do sistema municipal de saude.

Em Amparo a Atencdo Béasica estd 100% organizada na Estratégia de
Saude da Familia e em todas as USF ha psicélogos inseridos nas equipes e
em quatro delas uma TO de SM (houve a descentralizagao das agbes de SM,
com fechamento do Ambulatério0. A rede municipal conta, ainda com um
CAPS Il e 1 CEREST (com psicologa e TO).

As acdes de SM (situacbes menos graves) e ST (casos menos
complexos) estdo inseridas na Atencdo Béasica e as equipes recebem apoio
matricial do CAPS e do CEREST.

Mas o CEREST também trabalha integrado com o CAPS,
acompanham casos em conjunto, e a equipe de SM da AB e do CAPS déao
apoio a equipe de ST em casos de transtornos mentais relacionados ao
trabalho.

Essa experiéncia é importante como modelo potente.

Os profissionais do PSF e de SM deverdo estar preparados para
estabelecer a relagdo entre transtornos mentais e trabalho, ndo sé para o
tratamento e acompanhamento dos individuos, mas também para subsidiar
acOes preventivas e de promocao de saude com esse foco.

Outra questdo importante em relacdo as equipes de SM para a
atencéo aos trabalhadores € de problematizar o TRABALHO. Como eu disse
no inicio, ha uma tendéncia em pensa-lo somente na sua dimenséo positiva.

Em Amparo tivemos uma experiéncia interessante também nesse
sentido: como psicologa e coordenadora da ST participei de discussdes com
grupo das oficinas do CAPS sobre o TRABALHO; posteriormente, a partir de
um Projeto do Caps de insercéo de usuarios no mercado formal de trabalho —
utilizando a cota de deficiéncia mental e que consistia em: sensibilizagcédo de
empresas, preparacdo e acompanhamento dos usuarios, suporte técnico as
empresas para processo de insercdo - supervisionei a equipe do CAPS
envolvida com o projeto, nhuma atividade que me permitiu fazer essa
discussdo de modo a ampliar a sua compreensdo do mundo do trabalho, dos
aspectos adoecedores de algumas atividades, inclusive problematizando a
organizacédo do trabalho no proprio CAPS. Em sintese, apds algum tempo foi
possivel que a equipe percebesse a lucidez (saude) em uma usuaria que
desistiu de um emprego cuja atividade era enlouquecedora (para qualquer
um). Foi uma oportunidade de desmistificar o trabalho como sendo sempre
o “salvador da patria”.

Com a equipe de ST é necessaria a problematizacéo inversa, de que o
trabalho é também um elemento estruturador do ponto de vista psiquico, de
gue ele nao deveria ser apenas o “vilao”.

Para todos os profissionais, e em relagdo a qualquer agravo
relacionado ao trabalho, sdo necessarias acdes e estratégias para que sejam
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inseridas perguntas basicas nos acolhimentos e consultas, para viabilizar o
estabelecimento de relagcbes como: vocé trabalha? O que faz? Onde
trabalha? Ou seja, que percebam a importancia do trabalho na vida das
pessoas e, portanto, no processo saude-doenca.

Isso sO se consegue com Educacdo Permanente, ndo se faz somente
com um curso, uma orientacdo, um manual ou um protocolo simplesmente.
Mas sim com a problematizagdo constante, em diversos momentos do
cotidiano de trabalho.

A questao da prevencao exige também integracao.

Tratando-se de transtornos mentais relacionados ao trabalho, temos a
organizacédo do trabalho como fator de risco principal. N&o € possivel a acéao
de vigilancia nos ambientes de trabalho conhecer essa organizagdo somente
com a observacdo em vistorias. A informacdo dos trabalhadores nesse
aspecto é ainda mais fundamental. E nesse sentido, os profissionais
envolvidos na assisténcia, na AB, no Cerest, no CAPS, serdo elementos
coletores de informacéo, durante os atendimentos, fundamentais para
desencadear as acbes e colaborar no acompanhamento de mudancas e
transformagdes nos ambientes de trabalho.

Somente com observacéo direta do trabalho e exame de documentos
das empresas ndo é possivel conhecer o trabalho real e a vivéncia dos
trabalhadores com aquela organizacéo do trabalho.

Quando se pensa em politica publica de saude, ndo basta considerar a
legislagdo, normas e pactos. Os profissionais de saldde precisam estar
preparados para operar um modelo de atencéo; preparados para abarcar
toda a complexidade da singularidade dos processos de adoecimento.

E preciso, portanto:

- investir na educacgdo dos trabalhadores da saude para que eles tenham
condicbes de fazer uma atencdo integral, humanizada e de qualidade.
Incluindo, entdo, o pensamento critico sobre o TRABALHO e a inclusédo
dessa dimenséo da vida no acolhimento das pessoas.

- investir numa rede de saulde integrada.

A Saude Mental dos Trabalhadores ndo é problema de uma area, é
problema de saude publica a ser enfrentado pelo Sistema de Saude Publico -
0 SUS, e outras politicas publicas que deveriam operar de forma integrada.

Na Saude, o SUS nédo esta pronto para isso (e nem para outros
problemas a enfrentar), mas pode ser preparado para mais essa tarefa e isso
€ responsabilidade de todos nés, com as nossas gotas no oceano.
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