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Sua saude é o

seu maior patrimonio

O Sinttel-DF esta muito preocupado com
0 grande numero de doencas
ocupacionais que atingem os
trabalhadores em telecomunicagdes. Em
todas as empresas, especialmente entre
os trabalhadores de teleatendimento,
aumentaram as queixas de saude das
companheiras e dos companheiros e
também a demanda por informacéo sobre
os direitos do trabalhador doente ou
acidentado.

Dando cumprimento a uma das suas
missdes, que é contribuir para a saude
fisica e mental dos trabalhadores em
telecomunicagbes, o Sinttel-DF publica
esta cartilha com o intuito de alertar a
categoria para 0s riscos de nossa
profisséo e informa-la sobre seus direitos
legais.

Destacamos a importéncia de sua leitura
e um maior envolvimento dos
trabalhadores nas questdes afeitas a sua
saude. Nossa categoria tem uma
predominancia de jovens, por definicdo
saudaveis, que muitas vezes relegam
esta questao a um segundo plano. Ndo é
a toa que as empresas de tele-
atendimento e call-centers contratam
preferencialmente jovens: elas sabem
que nossos companheiros, muitos em

seu primeiro emprego, além de
resistirem melhor & dura e estressante
jornada de trabalho, reclamam menos
da deterioracdo de sua saude fisica e
mental.

Mas os especialistas advertem e nossa
experiéncia demonstra que as
doencas ocupacionais, especialmente
as Les0es por Esfor¢co Repetitivo, ndo
tém idade para acontecer. Pior, trata-
se de um mal silencioso que o
trabalhador sé percebe que tem,
gquando a doenca esta instalada. E
instalada para sempre, pois € patologia
semcura.

Sendo assim, insistimos na maior
participacdo dos trabalhadores na
nossa luta por melhores condi¢bes de
trabalho e um por um ambiente
saudavel nas empresas em que
trabalhamos. N&o se pode transigir
guando o assunto é saude. Ainda
mais, por gue a primeira coisa que as
empresas querem fazer com o
trabalhador doente ou acidentado é
demiti-lo. Denuncie ao sindicato
guando se sentir vitima de seus
patrdes. Juntos podemos mudar essa
rotina de estresse, doenca e
exploragéo.

Kg

Sinttel-DF



Fatores de RiIsco

A Atividade de teleatendimento é
caracterizada por uma jornada de trabalho
estafante, por rigorosos mecanismos de
controle por parte da chefia, pela alta-
rotatividade da méo-de-obra, pelos baixos
salarios e pelo alto indice de doencas
ocupacionais.

O Teleatendimento obriga o trabalhador ao
uso de ferramentas de audio e video e
consiste, basicamente, em fornecer
informagfes, sustentando-se nas
tecnologias de informacado e
telecomunicacoes.

Os principal fator de risco derivado
desta atividade é o ritmo acelerado que
€ imposto ao teleatendente, sempre
pressionado pelo cliente e pelas
empresas, constantemente
assombrado pelo fantasma dos
indicadores como o Tempo Médio de
Atendimento, Metas de Produtividade
e Relatérios de Desempenho, e
submetido a uma enorme carga
emocional no contato com o clientes,
além do pouco ou nenhum espago
para as reivindicacgfes e o dialogo com
supervisores e gerentes.




Saude do Trabalhador em Telecomunicagdes
Dicas de Prevencdao e Direitos do Trabalhador

LER e DORT

Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) ou os Distdrbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho s&o produto do esforgco continuo exigido de
determinadas partes do corpo, aliados ao pouco ou nenhum tempo de descanso. Os
tenddes, articulacdes e musculos vao sofrendo desgaste pela superutilizagéo, que a
principio se manifestam como dor, podendo evoluir para a total incapacidade laboral

Os principais fatores derisco desta patologiaséo:
Ritmo Penoso

Trabalho sob presséo e Controle Rigido
PosturaEstética

Movimentos Repetitivo

Mobiliario Inadequado

Faltade Pausas paraaRecuperacao

Faltade Ginasticadiariapreventiva.

As LER e Dort Mais comuns séo:

Tenossinovite etendenite - Inflamacgé&o dos Tenddes e suas bainhas

Epicondilite - Inflamagao de Musuiculos e Tenddes do cotovelo

Misosites ou Sindrome Miofascial - Inflamac¢&o de grupos musculares de forma
isolada ou em vérias regiées do corpo

Sindromedo Tunel do Carpo - Compresséao do nervo mediano ao nivel do punho



A dor causada pelas LER possui algumas caracteristicas aos quais devemos ficar
atentos. Geralmente, a patologia da sinais com uma dor que surge no curso da
atividade , de maneira lenta e localizada. A principio, o trabalhador ndo considera
este sinal , acreditando que a dor é fruto de uma jornada um pouco mais pesada ou
natural no seu tipo de atividade. O trabalhador percebe que alguma coisa esta
errada, quando esta dor aumenta. Ela vem acompanhada de uma piora no humor,
no estado de &nimo e, muitas vezes, causa depresséo e ansiedade. Um outro sinal
de que alguma coisa ndo vai bem com a saude do trabalhador é que a dor melhora
€COmM 0 repouso e piora nos picos de producao

Perda auditiva causada por ruido

O ruido considerado lesivo ao sistema auditivo é de 85 decibéis por 8 horas de
trabalho. Se néo estiver bem regulado, os fones de ouvido podem facilmente atingir
este nivel de ruido, constituindo-se em um enorme fator de risco.

Além disto, também o ruido do ambiente de trabalho deve ser controlado. A NR-17
do Ministério do Trabalho recomenda um nivel de no maximo 65 decibéis no
ambiente de trabalho, nivel este facilmente ultrapassado em uma ambiente de call-
center ou teleatendimento.

Para entender como é grave a situagao, basta explicar como funciona o sistema
auditivo. Nosso ouvido tem duas partes Principais: uma que conduz o som e outra
gue transforma este som em impulso nervoso para que o cerébro decodifique o
significado de cada onda sonora.



A primeira parte do ouvido, mais , . ; ;
externa, é denominada condutiva 0 1 2 3 em
einclui a orelha, o canal do ouvido, AE i B

o timpano e trés ossinhos

mindsculos que vibram e
transmitem o som. A Segunda
parte, interna, é chamada de
cOclea. Este orgdo tem a forma de
um caracol, revestido
internamente por células nervosas
semelhantes a cilios
microscopicos. Sdo esta células
gue captam o som. Por serem
muitos sensiveis e terem um
desgaste mecénico devido aos
trabalho de vibrac@o causado pelo som, os ruidos fortes ou constantes tém o poder
de destruir estas células causando surdez permanente

Disfonia
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A Disfonia é a perturbacdo da voz ocasionada por alteragées organicas ou
funcionais da laringe e/ou pregas vocais (cordas). Para entender como esta
patologia acomete os trabalhadores em teleatendimento e call-centers convém
lembrar como funciona o aparelho da fala.

Quando estamos respirando, as cordas vocais ficam abertas na inspiracdo e na
expiracéo. O som que produzimos é causado pela vibracdo destas cordas vocais no
contato do ar que é expirado.

Para quem “fala” demais, como é o caso das companheiras e dos companheiros,
existe o risco ndo negligenciavel, de aparecerem nédulos (calos) vocais em uma
forma de laringite (inflamacéo) crénica. Essa doenga causa rouquidao persistente e
fadiga vocal. O Unico tratamento é o descanso das cordas vocais que fazem os
nodulos mais novos desaparecerem e 0s mais antigos diminuirem.

Para evitar que a disfonia se instale o trabalhador deve tomar alguns cuidados:
Exercicios de aguecimento vocal, orientado por um fonoaudiélogo;
Beber agua a temperatura ambiente a cada 10 minutos de trabalho;
Repouso vocal ao longo da jornada;

Evitar excessos dafala, velocidade e intensidade da voz muito grandes;
N&o fumar;

Alimentacdo saudavel que inclua frutas, verduras, legumes e sucos;
Evitar contato com agentes que provoquem alergias e resfriados;

Ar condicionado em temperatura amena e devidamente limpo e regulado;
Respiragéo adequad,;

Evitar o uso de Roupas apertadas.




Saulde do Trabalhador em Telecomunicagdes
Dicas de Prevencéo e Direitos do Trabalhador

Saude Mental do trabalhador

Nossa experiéncia no atendimento aos trabalhadores em teleatendimento e call-
centers nos mostra que sdo varios os diagnésticos de transtornos mentais que
podem estar relacionados a nossa atividade, entre elas temos o Alcoolismo crénico
relacionado ao trabalho, os episodios depressivos relacionados ao trabalho, o
estado de estresse “pos-traumatico, a Neurastenia, incluindo a Sindrome da fadiga
e outros transtornos neuréticos nao especificados (inclui a neurose profissional).
Porisso, devemos estar atentos aos seguintes sintomas:

Queixas de fadiga apds esforgcos minimos
Dores musculares;

Tonturas e Dores de Cabeca

Perturbacao do sono;

Incapacidade de relaxamento;
Irritabilidade,

Choro Facil

Sensacdo de abatimento e esgotamento
Dificuldade de concentragédo e memdria
Agressividade




Sindrome do Edificio Doente
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As condic¢des de salubridade dos locais de trabalho séo um dos fatores importantes
de risco para a saude do trabalhador. Isso quer dizer que o edificio em que
trabalhamos pode estar doente e causando doencas em seus usuarios e
frequentadores.

Os especialistas dizem que um edificio esta doente quando 20% de seus ocupantes
apresentam sintomas transitorios associadas ao tempo de permanéncia em seu
interior, que tendem a desaparecer ap0s curtos periodos de afastamento. Em
alguns casos, a simples saida do local é suficiente para que os sintomas
desaparecam.

Veja se o seu local é salubre para o exercicios de suas tarefas profissionais
verificando se o ar condicionado esta limpo e regulado, se carpetes e tapetes ndo
estdo sujos ou apresentando sinais de mofo, se os produtos de limpeza ou outros
nao causami irritagcdes ou se ha outros contaminantes externos.

Segundo a OMS os indicadores da Sindrome do edificio Doente sao:

Irritac&o, secura e coceira nos olhos;

Irritac@o Secura e congestionamento das vias nasais
Secura hagarganta, rouquiddo coceira e tosse persistentes;
Irritac&o, secura e eritemas na pele;

Dores de Cabeca, nduseuas ou tonturas;
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Prevencao e Fundamental

Os especialistas em saude ocupacional recomendam alguns procedimentos no
local de trabalho para prevenir doencas adquiridas nos locais de trabalho:

Ginéstica labroral, realizada por especialista, com duracdo e periodos pré-definidos
Organizacgéo da superficie de trabalho;

Equipamentos e documentos bem posicionados para evitar posi¢cles
desconfortaveis;

Distancia segura entre os olhos e o monitos , em geral 50cm;

Espaco entre o teclado e a borda da mesa de pelo menos 20cm, para apoio dos
punhos e antebracos;

Parte superior da tela do monitor na altura dos olhos;

Cadeira com encosto de alturaregulavel ;

Pernas apoiadas no chao;

Mobiliario regulavel para permitir alternancia de postura;

Treinamento para a correta regulagem do mobiliario;

Temperaturas internas dos locais de trabalho entre 20°C e 22°C no Inverno e de
23°C a 25°c noverao;

Saidas de ar condicionado néo direcionadas diretamente ao trabalhador;

Ar condicionado limpo e com manutencao constante;

Piso e/ou carpetes sempre limpos;

N&o compartilhamento do Head-seat (fone de ouvido);

Controle de ruido no fone de ouvido e também no ambiente de trabalho.



Saude do Trabalhador em Telecomunicagdes
Dicas de Prevencdao e Direitos do Trabalhador
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Vocé esta adoecendo
por causa de seu
trabalho?

Na paginas anteriores desta cartilha, o Sinttel-DF apresentou algumas situagfes
gue prejudicam a saude do trabalhador e listou alguns sintomas que indicam que o
trabalhador pode estar comecando a desenvolver uma patologia decorrente de sua
atividade laboral.

Caso as companheiras e os companheiros identifiquem em si e nos seus locais de
trabalho os problemas aqui descritos, devem procurar imediatamente a ajuda de
um meédico e também providenciar para que os seus direitos sejam respeitados
pelas empresas.

Cada situacdo deve ser analisada individualmente, seja no tratamento, seja nos
beneficios a que tem direito. Além da parte clinica, é necessario verificar se existe
relagcdo (nexo) entre a doenca e o trabalho. Esta exigéncia legal € cumprida por um
médico perito da previdéncia que define, no final do processo no INSS, quem tem
direito areceber os beneficios de doenca e/ou acidente de trabalho.

SAS Quadra 6 Bloco K - (Ed.Belvedere) Sobreloja

EXpEdlente Edic&o e Projeto Grafico: Evandro Sada (Mtb 00321)
llustracOes: Lane Colaboracéo: Sinttel-MG .
Brasilia, margo de 2007 Sinttel-DF
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Preenchimento da CAT
é indispensavel

A Emissédo da CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) € o primeiro passo para
garantir o direito do trabalhador doente ou acidentado. A CAT é um formulario onde o
acidente de trabalho é relatado . Vale lembrar que, para a

legislacé@o, o acidente de trabalho pode ser tanto o acidente
tipico (com ferimentos) como a doenga relacionada ao
trabalho, ou ainda os acidentes no trajeto para o
emprego ou para casa. Doencas como as LER/DORT
sdo equiparadas aos acidentes de trabalho e,
portanto, se forem diagnosticadas, devem ser objeto
de emisséo da CAT

A comunicagdo € obrigatoria
mesmo se o afastamento néo for
necessario. O empregador deve
emitir a CAT em até 1 dia util
ap6s o diagnéstico de uma
doenca ou a ocorréncia de um
acidente. Se o empregador se recusar
a emitir a CAT, o trabalhador deve
procurar imediatamente o Sinttel-DF
para que o documento seja
emitido.

Os beneficios a que tem
direito o trabalhador
doente ou acidentado s&@o
pagos pelo INSS ao segurado
que se afaste por mais de 15 dias
(os primeiros 15 dias sdo pagos pela
empresa) . Quando o afastamento é por
doencal/acidente do trabalho, o
trabalhador tem direito ao
auxilio—doenga acidentario registrado
através da CAT. Nesse caso, 0 periodo
de afastamento conta para fins de aposentadoria e a empresa € obrigada a recolher o
FGTS. Além disto, ap6s a alta médica e no INSS, o trabalhador tem estabilidade no
emprego por 12 meses.

Mas atencdo: se ndo houver o registro da CAT ndo existe estabilidade apds
afastamento, nem depésito de FGTS.



Valorizar e defender a nossa profissao

Uma das categorias que mais cresce no Brasil sdo os atendentes de
telecomunicacdes e profissionais de Call-Centers. Formado namaioria por
jovens trabalhadores, esses profissionais sdao dos mais preparados em
nossa categoria, mas recebem os piores salarios e sdo as maiores vitimas
das doencas ocupacionais.

Isso se daporque as empresas do ramo fazem de tudo para desvalorizar a
atividade, transformando-a em emprego passageiro e em profisséo de alta
rotatividade. E lucram muito como isso, pois podem oferecer |,
principalmente as grandes empresas, gente qualificada a precos
imbativeis no mercado

Na verdade, os patrdes ja perceberam que podem se aproveitar de uma
fase da vida muito complicada para os jovens: a transicdo para a
independénciafinanceira. Eles sabem que nestafase davida estamos mais
preocupados em terminar os estudos ou alugar o primeiro apartamento e,
porisso, mais propensos a aceitar determinadas situacdes. Além disso, se
aproveitam do fato da maioria das companheiras e companheiras estarem
em seu primeiro emprego e do constrangimento eventual que seria a
primeira demissdao. A tarefa da empresa é facilitada, € preciso que se diga,
pela sensacao que todos tém de que trata-se de um emprego temporario.
Jaquendo pensam em permanecer naempresa.

Mas acontece que as atividades de tele-atendimento e de call-center tém
uma grande importancia. Nao ha grande empresa no Brasil ou no mundo
que ndo precise desses profissionais que se encarregam do suporte de
atividades internas e também de fazer aligagcéo entre os consumidores e as
empresas.

Sendo assim, é preciso que lutemos pela valorizacdo de nossa profisséo e
pelo fim das condicbes medievais de trabalho as quais estamos
submetidos. Podemos mudar o panorama de baixos salarios, doencas
ocupacionais e assédios morais que hoje fazem parte do nosso cotidiano.

Sindicato dos Trabalhadores em
‘ Telecomunicag¢des do Distrito Federal
J SAS Quadra 6 Bloco K - (Ed.Belvedere) Sobreloja
Fone: (61) 3321 6674 - Fax: 3224 3190
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