ASSEDIO MORAL
NAS RELACOES
DE TRABALHO

SAIBA COMO SE DEFENDER




Em 2003, diante da auséncia de legislacdo
sobre o assédio moral, e de uma vivéncia
sindical, observando relagdes de trabalho
deterioradas que impediam o crescimento
profissional de centenas de trabalhadores
(as), apresentamos na Camara Federal o
Projeto de Lei 2369/03. Em anélise nas
comissoes técnicas daquela Casa e em
debates em audiéncias plblicas em Brasilia
e outros estados, o projeto ja tem o apoio
total do Ministério do Trabalho e Emprego
do Governo Lula.

0 assédio moral precisa ser visto como um
péssimo negdcio para as empresas porque
adoece seus (suas) funcionarios (as) e
prejudica a propria produtividade. E o (a)
trabalhador (a) precisa saber reconhecer e
denunciar o assédio moral.



MAURO PASSOS exerce o primeiro manda-
to de Deputado Federal pelo Partido dos
Trabalhadores de Santa Catarina. Por 15
anos foi dirigente do SINERGIA - Sindica-
to dos Eletricitarios de Floriandpolis. A
experiéncia legislativa iniciou com os dois
mandatos de Vereador na capital
catarinense - 1997 a 2002, quando
assumiu a vaga na Camara Federal.

Como parlamentar pauta sua atuacdo na
fiscalizacao dos recursos
pablicos, na valorizacdo e
preservacao ambiental e
defesa dos direitos da
classe trabalhadora.
E membro das
Comissdes de Minas
e Energia, do
Mercosul e do

Meio Ambiente.







E 0 mesmo que violéncia
moral. Quando um chefe, gerente,
encarregado ou mesmo colegade
trabalho submete o (a) trabalhador
(a) avexames, constrangimentos
ou humilhac6es de formarepetitiva
e prolongada, é considerado
assédio moral. A humilhag&o pode
acontecer através de palavras ou
de outras atitudes autoritarias que
gerem constrangimentos, como
revistas intimas ou atitudes que
transformem o ambiente de
trabalho em um ambiente ruim. O
assédio moral humilhae
desgualifica, desestabilizando a
relacdo da vitima com a
organizacao e o ambiente de
trabalho.



Essa prética que vem crescendo em todos os
ambientes de trabalho no mundo é resultado
da necessidade de pessoas ambiciosas e de
mafé de se sobressairem e se imporem as
outras de forma perversa. Submetidos a pressio
do dia-a-dia, em ambientes hostis,

traba hadores (as), sof rem calados e ndo reagem.
Néo percebem o mal que estéo |he fazendo,
tanto para sua profissdo quanto

para a salde e auto estima.




se seu chefe freqlientemente...

- fala com vocé aos gritos, faz ameacas e
intimidacoes

- questiona seus atestados médicos

- marca o nimero de vezes que vocé vai
ao hanheiro

- diz que vocé tem problemas psicol6gicos
- espalha fofocas a seu respeito

- zomba de suas caracteristicas fisicas

- passa tarefas humilhantes

sobrecarrega vocé de novas tarefas

- isola vocé de outros colegas

- proibe que seus colegas falem com vocé

- ndo lhe dirige a palavra e ignora

sua presenca, dirigindo-se
apenas aos outros

- critica sua vida pessoal

- retira sua autonomia e seus
instrumentos de trabalho




0 que acontece
com a salde

das vitimas de
assédio moral?
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- aumento de peso ou
emagrecimento exagerado

- distdrbios digestivos

- palpitacdes, dores no peito,
pressdo alta, tremores

- aumento no consumo de bebidas
alcodlicas e outras drogas

- estresse

- depressdao, medo acentuado,
tristeza, perda de auto-estima

- irritacdo constante, falta de
confianca em si mesmo, cansaco
exagerado

- dificuldades para dormir, pesadelos
- sentimento de culpa,
pensamentos suicidas

- mudanca de personalidade,
passando a praticar a violéncia na
familia

- falta de esperanca no futuro



Quem sao as
vitimas mais
freqlientes
nas empresas?




- as mulheres (principalmente
as gravidas ou que tém filhos
pequenos)

- 0os (as) portadores (as) de
doencas relacionadas ao
trabalho (LER/DORT)

- vitimas de acidentes de
trabalho

- negros (as)

- homossexuais

- portadores (as)de
necessidades especiais

- trabalhadores (as) com mais
de 40 anos

- pessoas que se
sobressaem por sua postura
critica e que contestem
regras injustas



0 que fazer?

RESISTA! N&o se deixe abater, converse
com amigos na empresa e sobretudo
com a familia sobre a situacao.

Cultive o
companheirismo, a boa amizade, a

sinceridade entre amigos, as relagdes
afetivas que permitam haver confianca
para falar o que se sente.

A solidariedade é
fundamental. Ter a capacidade de
sentir que uma injustica ou um ato
agressivo cometido contra colegas o
afetam de alguma forma. Isto é
solidariedade, que, no conjunto,
propicia maior capacidade para
enfrentamento dessas situacoes de
agressoes e humilhacoes no trabalho.



0 isolamento e o siléncio sdo muito
ruins para vocé e para seus colegas. Se
perceber que esta diante de uma
situacdo de assédio moral, denuncie,
reclame. Tem que colocar a “boca no
mundo” para evitar que a sua salde
fisica e mental sejam prejudicadas.

Ao perceber que o
assédio moral esta ou pode vir a
acontecer com vocé, comece a
anotar, fazer um diario com todos os
detalhes e datas, inclusive
constando quem
presenciou a cena.
Esta sera uma
poderosa
arma
para
VOCE.




Historias reais

NA INDUSTRIA

“Toda vez que alguém apresenta atestado
médico paraaempresa, aencarregadaviraum
bicho, chega a nos chamar de trapaceiras,
sem-vergonhas, bicho, ameagando até chamar
apolicia. Algumas, s6 de ouvir o nome dessa
chefe, chegam a sentir
calafrios, tontura, pavor,
etc.” (Z.S.- Riodo Sul)

“Naempresadestémo
costume de acusar as
funcionérias de roubo de
algumas coisas como, por exemplo, coisas que
faltam na cozinha, nabolsa das chefes, etc, o
que ndo é verdade. Vérias pessoas que sairam
daempresa, sairam por esse motivo.” Na
mesmaempresa, astrabalhadoras
recentemente tiveram que passar por uma
revistaparaver quais delas estavam
menstruadas, por causa de umamanchade




sangue no vaso sanitério do banheiro. “Como
eradiade encerramento e de revel acdo do
amigo secreto, eesfizeram umareunido antes
eo patrdo falou que, dapréximavez queisso
acontecesse, elemesmoiriarevistar e saber
gquem eraarelaxadaquetinhafeitoisso. (...)
Que sentiria vergonha e nojo setivesse uma
mulher assm.” (S.N.C. - Chapect)

NOSBANCOS

Comunicado do superintendente de uma
agéncia: “ A equipe é desqualificada para
amagnitude das metas’; “Melhor
transformar aagénciaem lotérica’. Um
outro administrador chegou a colocar
rodas atras das cadeiras dos empregados
gue ndo atingiram as metas tragadas. O
objetivofoi intimidar os

empregados, dando- bl
Ihes o rétulo de )

“roda presa’. .
(bancarios do 6

MSePR)




NO SERVICO PUBLICO

“Vocé se situa no mundo pensando ‘eu sou
umajornalista, eu sou uma psicéloga, eu

sou umafaxineira, eu fago determinado tipo
detrabalho’. Quando vocé é humilhado,
assediado moralmente, cadavez quevai e
voltade um afastamento médico, vai
perdendo essa identidade. Todo dialhe
mudam de setor ou |he déo tarefas que ndo
tém aver com o seu servico. Vocé chega

no seu trabalho e ndo sabe o que vai fazer
hoje. Isso da uma sensacdo de

incapacidade muito grande. Aos poucos 0S
seus proéprios colegas tendem aignoré-lo.
Vocé se sente mal e sai. Quando

volta, pareceum fantasmano 2. ?
meio daquelas pessoas que \&__
estéo fazendo as suas '
tarefas.” (psicéloga do
trabalho Teresinha
Martins dos Santos
Souza/ SP).




NO TELEMARKETING

“Por economia, aempresando contratou mais
ninguém e nos obrigou atrabal har em dobro.
Nés tinhamos 28 segundos para atender um
cliente quando ele solicitava a informagéo.
De uma hora para outra a empresa passou
para 18 segundos. Todos os dias o
supervisor mostrava um relatério do dia
anterior e diziaque ndo estéavamos no perfil
da empresa por que nosso tempo médio de
operagdo ndo ficava na média dos 18
segundos e que até o final do més nos
tinhamos que recuperar o tempo perdido com
anossalerdeza.” (S. A. - Floriandpalis)
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NO COMERCIO

“Omaiscomum para
guem traba hano
comeércio é o patréo
mandar a gente bater
o ponto no fina do
dia e continuar
trabalhando e essas horas
extras a gente nunca consegue
receber. Se ndo fizemosisso, elesvao lano
computador ealteram. O pior € que nem
podemos dizer que ndo vamos fazer hora
extra por gue se ndo somos demitidos.”
(LMN - Florianopalis)

0 conteddo desta cartilha tem como
referéncia o trabalho da Dra. Margarida
Barreto, médica, psicologa e pesquisadora
em Sdo Paulo. Agradecemos aos (as)
trabalhadores (as) que contribuiram para a
elaboragdo desta publicacao.




Relator é favoravel

Vocé viu nesta
cartilha o que essa
violéncia, que é o assédio
moral, representa para a
vida das pessoas. Néo
podemos nos calar diante
de monstruosidades
cotidianas. Resgatar a
dignidade, a identidade,

0 respeito e a auto-estima VICENTINHO
de quem sofre com estas Deputado
praticas repressoras é um Federal
dos objetivos do Projeto PT/SP

2369/03, do deputado Mauro Passos. Como
relator da proposta, sou favoravel. Quando este
projeto virar lei, o juiz que julgar um caso como
os relatados nesta cartilha, podera definir que
quem deve provar que nao cometeu assédio
moral é a empresa. E isso serd uma grande
conquista para a classe trabalhadora do Brasil e
quem sabe da América Latina.



Saiba mais sobre
Assédio Moral

ttp://www.assediomoral.org

http://www.tribunalpopular.hpg.com.br
http://www.sindquimsp.org.br/Default.aspx
http://www.fenae.org.br/assediomoral/nacaixa.htm
http://www.sintrajud.org.br/assedio3.htm

Se vocé se reconheceu como uma vitima de
assédio moral, denuncie!
telefone: 48 224-8023 (das 14 as 17h)
assediomoral@mauropassos.com.br

Esta cartilha é uma contribuicdo do deputado federal
Mauro Passos (PT/SC) para o debate sobre assédio
moral nas relagdes do trabalho
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